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第１回 全体研修（６月） 

「マナーと接遇・倫理と法令遵守・プライバ

シー保護・虐待・感染症予防・ハラスメント・

緊急時の対応・認知症を知る 他」 
 
 ☆ヘルパーが、基本的なことを毎年受講して、

ケア活動を行います。 

第２回 研修（10 月） 

 「利用者様がよく使う薬の知識 

・自分自身と向き合おう」 
 
 ☆服薬介助や声掛けをするケアも増えたため、ポイント

をおさえた知識を学びました。 

 ☆エゴグラム（心理検査）を用いて、ヘルパーも “自分

を知り” ”クセを知り” ”自分を変えて”いく大切さを感じ

ました。 

第３回 研修（12 月） 

 「個人防護具の着脱実習・薬の知識 他」 
 
 ☆災害時の情報やポイント（自宅の簡易トイレの準備、車

のガソリンのまめな補充、家具倒壊の対策）も話題になり

ました。 

 ☆ガウン、キャップ、シューズカバー、使い捨て手袋を使用

し感染しないように着脱する研修は、ここ数年行っていま

すが、継続することで身に付きます。 

第４回 研修（３月） 

 「こんな時、どう対応すればいいの？」 
 
 ☆介護保険でできることや、できないこと・・・・が複雑化

してヘルパーも判断に困ることが多いため、テキストの

事例を元にどうしたら良いか？を考えました。 

また、ヘルパーの体験談や地元の情報交換ができて

有意義でした。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

オカピ研修（３月） 

 「車両への車いす乗降時の 

リフト操作の統一性を図る」 
 
 ☆車両への車いす乗降時のリフト操作方

法が車両によって異なる点があり、スム

ーズな車いす乗降が行えるように、再確

認をしました。 

       
 

２０２３年７月より、毎週土曜日と日曜日は休みのため留守電対応とな

っています。お受けした件は月曜日に対応致します。ご注意下さい。 


